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RESUMEN: Los datos están en el centro del negocio de muchas organizaciones como uno de los activos más 

importantes, ya que las decisiones están basadas en datos. Por ello, las organizaciones necesitan confiar en sus 
datos. Una actividad que ayuda a conseguir la fiabilidad de los datos es la evaluación y certificación del nivel de 
calidad de los repositorios de datos de las organizaciones. Este artículo describe los resultados de la aplicación de 
un proceso de evaluación y certificación de la calidad de los datos a los repositorios de tres organizaciones europeas 
pertenecientes a diferentes sectores. Presentamos los resultados desde el punto de vista tanto del equipo de 
evaluación de la calidad de los datos como de las organizaciones que se sometieron al proceso de evaluación. En 
este sentido, las organizaciones implicadas han reconocido explícitamente varios beneficios tras conseguir la 
certificación de calidad de datos para sus repositorios (por ejemplo, sostenibilidad organizativa a largo plazo, mejor 
conocimiento interno de los datos y una gestión más eficiente de la calidad de los datos).  
 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La mayoría de las organizaciones hacen uso de ellos para sus actividades operativas, tácticas, 
y estratégicas independientemente del sector y la zona geográfica. En consecuencia, junto con 
las personas, los datos pueden considerarse como uno de los activos más importantes para las 
organizaciones [1], [2]. Esta percepción de los datos como un activo implica que las 
organizaciones deben comprometerse firmemente con la idea de la calidad de los datos, ya 
que cuanto mejores sean sus datos, mayores serán los beneficios que puedan obtener de su 
uso [3], [4]. Por lo tanto, se puede afirmar que los datos con niveles adecuados de calidad 
pueden permitir nuevas formas de innovar en los negocios en un mercado cada vez más 
competitivo [5]. Distintos expertos como Olson [6], Redman [7], o Laney [8] demostraron la 
conexión entre la mala calidad de los datos – más de 3.100 millones de dólares en pérdidas en 
EEUU – y el aumento del coste y la complejidad en el desarrollo de sistemas [8], afirmando 
que: 

- La mala calidad de los datos es una de las principales razones por las que el 40% de las 
iniciativas empresariales no alcanzan su objetivo de beneficios. 

- La calidad de los datos afecta a la productividad laboral global hasta en un 20%. 

- A medida que se automatizan más procesos empresariales, la calidad de los datos se 
muestra como el factor limitante de la calidad global de los procesos. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es evidente que las organizaciones deben invertir los 
recursos adecuados en el despliegue de mecanismos que ayuden a garantizar la fiabilidad de 
los datos, es decir, que éstos tengan el nivel de calidad adecuado para su uso [9]. El 
establecimiento de estos mecanismos para asegurar y controlar la calidad de los datos es una 
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tarea que debe planificarse con suficiente antelación, y debe llevarse a cabo con objetivos 
claros y de conformidad con la estrategia de la organización [10], [11].A la luz de nuestra 
experiencia en el campo de la certificación industrial de la calidad del software [12], 
proponemos que, de forma análoga, la certificación del nivel de calidad de los repositorios de 
datos específicos puede proporcionar a las organizaciones la confianza necesaria en esos 
datos. En [13], [14] se presenta el entorno establecido para la evaluación de la calidad de los 
datos. Este entorno consta de dos elementos principales: 

- Un modelo de calidad de datos basado en ISO/IEC 25012 [15] e ISO/IEC 25024 [16], con 
las características y propiedades de calidad de los datos. 

- Un proceso de evaluación de calidad de los datos basado en ISO/IEC 25040 [17], que 
define las actividades, tareas, etc. para la evaluación. 

Este entorno de evaluación de la calidad de los datos ha sido desarrollado por AQCLab, el 
primer laboratorio acreditado por ENAC /ILAC para la evaluación de la calidad de los productos 
de software y de los datos basada en las normas ISO/IEC 25000. Los informes de evaluación 
resultantes de las evaluaciones de calidad de datos realizadas a los repositorios de datos con 
este entorno son el principal insumo para el proceso de certificación de calidad realizado por 
AENOR (entidad certificadora de TIC líder en España y Latinoamérica).Este artículo presenta 
una visión general del entorno, y diferentes experiencias industriales sobre la aplicación del 
entorno en la evaluación de la calidad de los datos en organizaciones, así como los hallazgos 
que descubrimos a partir de estas experiencias.  

2. DESARROLLO/DESCRIPCIÓN 

El modelo de calidad de datos está compuesto por el conjunto de características y 
propiedades de calidad. Este, está basado en ISO/IEC 25012 [15] e ISO/IEC 25024 [16], de 
manera que dispone de características que aportan distintos puntos de vista en relación a la 
calidad de los datos, y propiedades, que aportan un mayor detalle de cada una de las 
características (véase Fig. 1). Este modelo está basado en las características inherentes de 
ISO/IEC 25012, es decir las características que cumplen todos los datos por su mera 
existencia: exactitud, completitud, consistencia, credibilidad y actualidad.  

 
Fig. 1. Visión general del modelo de calidad de datos. 

 
Para cada una de las características es posible definir un valor de calidad en el rango [1,5] a 
partir de la medición y agregación de las propiedades de una característica. El valor de la 
medición de una propiedad de calidad se obtiene mediante la aplicación de un determinado 
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método de medición. La medición de cada propiedad se normaliza dentro del intervalo [0,100], 
y se le asigna un determinado nivel siguiendo los intervalos mostrados en la Tabla 1. 

Valor de medición de la propiedad Nivel  Descripción 

0-25 1 Calidad deficiente 

25-50 2 Calidad insuficiente 

50-75 3 Buena Calidad 

75-95 4 Muy buena calidad 

95-100 5 Calidad excelente 

Tabla 1. Niveles de calidad y descripción para las características de calidad 
 
Para asignar un valor de calidad a cada característica, es necesario realizar una agregación del 
valor de la medición de cada una de las propiedades de calidad que se consideran para la 
característica a la que pertenecen. Esta agregación se realiza mediante una función por perfiles 
que define un conjunto de rangos, que especifican el número máximo de propiedades de 
calidad de los datos admisibles en cada nivel de calidad para determinar si la característica de 
calidad se encuentra en ese rango. A continuación, el perfil del sistema para una característica 
calculada considerando la cantidad de propiedades de calidad en cada nivel de calidad, se 
compara con esos rangos, lo que permite determinar el nivel de calidad alcanzado para la 
característica de calidad.  
 
Por último, se presenta el modelo de certificación de calidad de datos. Este es similar al 
presentado en [12], y consta de los siguientes pasos: 

 
Fig. 2. Visión general del proceso de certificación de calidad de datos. 

 
En primer lugar, la organización interesada en certificar los niveles de calidad de los datos de 
un repositorio se pone en contacto con un laboratorio acreditado (como AQCLab) y, tras 
establecer el alcance de la evaluación de la calidad de los datos, firman un contrato en el que 
se establecen los términos de la colaboración. Una vez firmado el contrato por ambas partes, 
comienza el proceso de evaluación. Una vez finalizada la evaluación, el laboratorio acreditado 
emite el informe de evaluación en el que se detallan los resultados relativos a la calidad de los 
datos de las características evaluadas. En función de estos resultados, la organización debe 
decidir si quiere mejorar la calidad del repositorio de datos o iniciar el proceso de certificación si 
ha alcanzado los valores de nivel de calidad requeridos y deseados. Cuando la organización 
considera que está preparada para certificar su repositorio de datos, debe contactar con la 
entidad certificadora para solicitar la certificación de la calidad de los datos, facilitándole la 
referencia de su informe de evaluación.  
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A continuación, el organismo de certificación se pone en contacto con el laboratorio acreditado 
que ha realizado la evaluación para verificar los resultados del informe referenciado por la 
organización. El laboratorio acreditado proporciona al organismo de certificación la información 
solicitada. Tras comprobar la validez de los resultados de la evaluación, la entidad de 
certificación realiza una auditoría de confirmación sobre la organización y su repositorio, y 
finalmente emite y otorga a la organización el correspondiente certificado de calidad de datos. 
Este último paso realizado por la entidad certificadora tiene un coste preestablecido y una 
duración de dos días, independientemente de las características del repositorio de datos a 
certificar. 
 
3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Esta sección presenta los resultados de la evaluación de calidad de datos para tres casos de la 
industria. En este caso hay 3 organizaciones: administración pública, viajes y educación. El 
objetivo de todas ellas era la evaluación y certificación de todas las características de calidad 
de datos. Para elo se llevaron a cabo dos evaluaciones, una inicial en la que se identificaron los 
distintos problemas relacionados con la calidad de los datos, y una posterior a la etapa de 
mejora de calidad de datos, en la cual, la organización en cuestión resuelve los distintos 
problemas identificados y es capaz de afrontar con éxito la certificación. El resumen de la 
información para cada una de las evaluaciones de las organizaciones se puede ver en la Tabla 
2. 

 Organización 1 Organización 2 Organización 3 

Base de datos Oracle 18c Teradata 15.0 SQLServer 2017 

Número de entidades de datos 46 30 24 

Volumen de datos 750 millones 200 millones 100 millones 

Características evaluadas 
Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad, 

Actualidad 

Reglas por 
característica 

Exactitud 189 94 89 

Completitud 131 100 78 

Consistencia 340 176 91 

Credibilidad 72 48 54 

Actualidad 81 70 63 

Total de reglas de negocio 813 488 375 

Tabla 2. Resumen de las experiencias 
 

Se aplicó el proceso de evaluación obteniendo los siguientes resultados para cada una de las 
características en las tres evaluaciones (véase Fig. 3). 
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Fig. 3. Resultados de evaluación de calidad de datos para las tres organizaciones 
 

A partir de los resultados de la evaluación de calidad de datos en las tres organizaciones, se 
identificaron un conjunto de fortalezas y debilidades comunes a todas las evaluaciones. Estas 
se han resumido y clasificado por propiedad en la Tabla 3. 

Característica Fortalezas  Debilidades 

Exactitud - Los valores de los datos deben cumplir 
con ciertas expresiones regulares 
definidas. 
Los valores de los datos deben estar 
definidos dentro de los rangos de 
aceptabilidad del dominio de valores 
definido para los atributos. 

Completitud Los archivos de datos contienen 
un volumen adecuado de 
registros para representar las 
entidades requeridas. 
Los atributos de los datos 
contienen los valores necesarios 
para las diferentes entidades 
representadas por los datos. 

Es necesario revisar las definiciones de 
datos completos, puesto que hay muchos 
casos sen que no se dispone de valores 
para todos los atributos que son 
necesarios. 

Consistencia Las referencias a valores se 
hacen de manera correcta 

Hay casos en los que no se cumple con 
determinados formatos para datos de 
similar naturaleza o tipo 

Credibilidad La credibilidad de los datos suele 
ser alta debido a que se llevan a 
cabo procesos de integración de 
datos 

Es necesario revisar el nivel de calidad de 
las fuentes que nutren los repositorios de 
la organización, debido a que al estar 
fuera la calidad puede no ser la correcta 

Actualidad Los datos por norma general se 
actualizan en los tiempos debidos 
para disponer siempre de una 
versión actual 

Es necesario revisar eventos de 
actualización de datos, así como los 
diferentes caminos. 

Tabla 3. Niveles de calidad y descripción para las características de calidad 
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Cada organización en función de sus recursos planificó distintas acciones de mejora para paliar 
las debilidades encontradas durante el proceso de evaluación, y una vez realizadas las 
modificaciones pertinentes, se llevó a cabo una nueva evaluación que concluyó con la 
certificación de los tres repositorios de datos. Durante el proceso de evaluación de calidad de 
datos surgieron de manera sistemática, una serie de preocupaciones y conclusiones que 
fueron informadas al equipo de evaluación, y que a continuación se resumen: 

- El personal de las organizaciones evaluadas no suele estar suficientemente familiarizado 
con el concepto de "requisitos de datos", y dado que es algo fundamental al ser la base de 
la evaluación, se proporciona una plantilla con algunos ejemplos que ayuda a su 
identificación de manera sistemática. 

- Muchas organizaciones a lo largo de mantenimientos en sus sistemas de información 
habilitaban mecanismos para el cumplimiento de requisitos de datos de manera 
inconsciente. El punto positivo, es que toda esta parte quedaba documentada y trazada en 
el tiempo. 

- Los resultados de la evaluación hacen ver como las organizaciones son más conscientes 
de la integridad de datos y actualidad de datos, por lo tanto, los resultados de la evaluación 
para estas características y sus propiedades suelen ser más altos que para las demás. 

- Algunos sistemas de información de las organizaciones no son lo suficientemente potentes 
para soportar el estrés de consultas en periodos cortos de tiempo, y ha sido necesario 
virtualizar o sacar de sistemas productivos algunas partes de repositorios. 

- Tras la ejecución de distintas evaluaciones, se determina que varias organizaciones tienen 
problemas de calidad de datos similares tales como: valores de los datos que no cumplen 
con las reglas de sintaxis específicas, o existencia de registros cuyos valores de datos de 
algunos atributos no pertenecen a los rangos esperados o permitidos. 

- Las organizaciones tienden a definir valores por defecto no eficientes en sus repositorios de 
manera que en muchos casos dificultan el cruce entre entidades de sus repositorios de 
datos. 

- Los jefes de TI e informática de las organizaciones evaluadas reportan que la identificación 
de problemas de calidad de datos les ha sido útil para definir planes de mitigación y 
extrapolar controles a todo el sistema de información, no solo al repositorio. Del mismo 
modo, han reconocido que, pese al esfuerzo, disponer en un único site del conjunto de 
requisitos de su repositorio, les aporta valor de cara a su mantenimiento. 

- A partir de los resultados y la identificación de problemas de calidad de datos, ha sido 
posible definir mecanismos de control y aseguramiento de calidad que habilita a que la 
calidad de los datos nuevos integrados en sus sistemas de información se mantenga, y no 
se reduzca. 
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4. CONCLUSIONES 

Hay que reconocer que el potencial que la analítica aporta a las organizaciones en esta era de 
la transformación digital, y la consiguiente necesidad de datos, ha provocado un crecimiento 
explosivo del interés de las organizaciones por adquirir y procesar grandes cantidades de 
datos. Siendo los datos el núcleo de las organizaciones actuales, han sido elevados a la 
categoría de "activo organizativo". Y, al igual que ocurre con otros activos importantes, las 
organizaciones deben tomar conciencia de la importancia de su calidad a lo largo del tiempo. 
Esta conciencia implica la necesidad de evaluar sistemáticamente la calidad de los datos. Para 
apoyar mejor el proceso de evaluación de la calidad de los datos, se necesitan marcos de 
trabajo. En este artículo, hemos esbozado un entorno de evaluación de la calidad de los datos 
basado en las normas internacionales ISO/IEC 25012 (que define las características de la 
calidad de los datos), ISO/IEC 25024 (que define las propiedades de la calidad de los datos y la 
correspondiente información necesaria para adaptar sus medidas subyacentes), e ISO/IEC 
25040 (que define la estructura y los fundamentos del proceso de evaluación que deben 
adaptar los evaluadores).  
Tras aplicar el proceso de evaluación a los repositorios de datos en distintos casos de uso, 
hemos analizado nuestra experiencia como equipo evaluador y las conclusiones comunicadas 
por las organizaciones evaluadas. Cabe destacar los tres siguientes beneficios reconocidos por 
las organizaciones implicadas: 

 La evaluación y certificación de la calidad de los datos ayuda a garantizar la 
sostenibilidad de la organización a largo plazo. 

 La evaluación y certificación de la calidad de los datos ayuda a conocer mejor los 
aspectos internos (de gestión y tecnológicos) de la empresa y las formas de trabajo de 
la organización. 

 El conocimiento adquirido a través del proceso de evaluación y certificación de la 
calidad de los datos ayuda a respaldar mejor las futuras iniciativas de gestión de la 
calidad de los datos de la organización. 

A partir de las conclusiones de las experiencias, hemos derivado algunas buenas prácticas 
destinadas a mejorar la eficiencia del proceso de evaluación de la calidad de los datos, así 
como la satisfacción futura de otras empresas que puedan someterse a una evaluación de la 
calidad de los datos, facilitando el proceso y haciendo que los resultados obtenidos en el 
proceso de evaluación de la calidad de los datos sean más útiles para ellas.  
Otra conclusión a la que hemos llegado es que la evaluación continua de la calidad de sus 
datos lleva a las organizaciones a un conocimiento más profundo de sus procesos de negocio, 
y esto, a su vez, conduce a un mejor rendimiento de la organización. 
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