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Medicién, evaluacion y certificacién de calidad de datos en la transformacién digital
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En la transformacion digital y en organizaciones data centric, el dato toma un valor diferencial
para el desempefio de la organizacién independientemente del uso (BIl, IA, etc.) o
infraestructura (Big data, Data Lake, etc.) que se trate. Es por ello por lo que asegurar niveles
de calidad adecuados es basico para obtener éxito en las operaciones basadas en datos.

En la actualidad es posible medir y establecer un nivel de calidad de datos de los repositorios
organizacionales basado en el contexto de uso o fin que se le vaya a dar a los datos. Para
facilitar esta labor, ISO/IEC 25012 define un modelo general de calidad de datos con un
conjunto de caracteristicas que representan distintas dimensiones del dato. Estas
caracteristicas de calidad de datos se pueden clasificar en tres grupos: inherentes,
dependientes del sistema o mixtas. Del mismo modo ISO/IEC 25024 proporciona un conjunto
de medidas de calidad de datos que se pueden utilizar para medir y evaluar la calidad de los
datos en términos de las caracteristicas definidas en ISO/IEC 25012. Cada una de las
propiedades define una o varias medidas, y se mide aplicando un método de medicion. Del
mismo modo, se dispone de una funcién de medicién que permite computar las medidas para
la obtencién de una medida de calidad. A partir de la combinacion de las distintas medidas de
calidad es posible establecer el valor de la caracteristica de calidad de datos.

Utilizando este modelo de calidad es posible realizar evaluaciones de calidad de datos y
valorar cuantitativamente la calidad de los datos de un repositorio. Para llevar a cabo de
manera correcta y adecuada una evaluacion de calidad de datos es necesario conocer el
contexto de uso de los datos puesto que este definira los requisitos de datos que se han de
cumplir. Este conjunto de requisitos de datos representa las restricciones técnicas y de negocio
gue han de cumplir los datos para aportar valor al fin que se les vaya a dar.

En la actualidad, es posible evaluar 5 de las caracteristicas de calidad de datos existentes en
ISO/IEC 25012. Para demostrar la aplicabilidad del modelo, se han llevado a cado
evaluaciones de calidad de datos de multitud de repositorios de datos organizacionales de
distinta naturaleza y con distinto contexto de uso. Ademas, para aportar un valor afiadido a la
evaluacion de calidad de datos, desde una entidad de certificacion autorizada como AENOR es
posible conseguir una certificacion ISO/IEC 25012 sobre el nivel de calidad de los datos.




