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Telelectura para 

1,6 millones de 

contadores 
en 174 municipios



Con protocolo UNE 82326:2010

43% 57%
E n  d i s p o s i c i ó n  

a i s l a d a

E n  
c o n c e n t r a c i ó n



Narrow Band 

NB-IoT

¿Qué tecnología hemos ut i l izado?

 E s t á n d a r

 G a r a n t í a  d e  c o n t i n u i d a d

 I n f r a e s t r u c t u r a  d e s p l e g a d a

 E f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a  

 B u e n a  c o b e r t u r a  g e o g r á f i c a

 B u e n a  p e n e t r a c i ó n  d e  l a  s e ñ a l



Te l e l e c t u r a  N B - I o T

i n t e g r a d a  e n  e l  c o n t a d o r

Te l e l e c t u r a  N B - I o T

n o  i n t e g r a d a  e n  e l  c o n t a d o r



1 3 0 . 0 0 0
c o n t a d o r e s

540.000 
c o n t a d o r e s

3 0 . 0 0 0  
C L A C

6 0 . 0 0 0
C L A C

Renovación del parque de contadores 
para Telelectura 2022-2024-2026

400.000  
c o n t a d o r e s

Te l e l e c t u r a  N B - I o T

i n t e g r a d a  e n  e l  c o n t a d o r

Te l e l e c t u r a  N B - I o T

n o  i n t e g r a d a  e n  e l  c o n t a d o r



1 3 0 . 0 0 0
c o n t a d o r e s

540.000 
c o n t a d o r e s

3 0 . 0 0 0  
C L A C

6 0 . 0 0 0
C L A C

400.000  
c o n t a d o r e s

Inversión

200 Millones €



Excelencia metrológica



Elección del contador según su uso



Control 

Metrológico

¿Qué hacemos?

 Antes  (L ic i tac ión)

 Durante  (Aprovis ionamiento)

 Después (En servic io)



 E1: Curva completa

 E2: Curva completa tras el envejecimiento

 E3: Caudal de arranque de los contadores

 E4: Inmunidad a campos magnéticos

El control metrológico en la fase de 
licitación

E n s a y o s e n e l L a b o r a t o r i o d e C a n a l , c o l a b o r a d o r
d e l C e n t r o E s p a ñ o l d e M e t r o l o g í a y l a b o r a t o r i o d e
c a l i b r a c i ó n a c r e d i t a d o p o r E N A C d e a c u e r d o c o n
l a n o r m a U N E - E N I S O / I E C 1 7 0 2 5 : 2 0 0 5



CRITERIOS EXCLUYENTES CRITERIOS VALORABLES

Para E1 (Curva completa) y E2 (Curva completa tras 
envejecimiento):

E   ≤  ± 2% (Q2, Q4/10, Q4/4, Q3 y Q4)
E   ≤  ± 5% (Q1)

Para E1 (Curva completa) y E2 (Curva completa tras 
envejecimiento), al menos una:

E   ≤  ± 1% (Q2, Q4/10, Q4/4, Q3 y Q4)
E   ≤  ± 2,5% (Q1)

Se admite que hasta 3 errores en los 6 caudales estén 
fuera de los límites indicados siempre que los 6 errores

no tengan el mismo signo.

Se admite que hasta 4 errores en los 6 caudales estén 
fuera de los límites indicados siempre que:

 E   ≤  ± 1,5%, (Q2, Q4/10, Q4/4, Q3 y Q4) 
 Los 6 errores no tengan el mismo signo. 

Para E1 (Curva completa) y E2 (Curva completa tras 
envejecimiento):

E   ≤  ± 1 % (Q2, Q4/10, Q4/4, Q3 y Q4)

Para E1 (Curva completa) y E2 (Curva completa tras 
envejecimiento): 

E1 (Ei ) – E2 (Ei) ≤ 0,5%

Ei: error obtenido en el caudal i, i=1 a 6

Para E3 (Caudal de arranque): 
los contadores se ponen en marcha

Para E4 (Inmunidad a campos magnéticos):

E   ≤  ± 2 % (Q2 y Q3 )

Si se oferta un ratio superior al mínimo exigido, todos los 
ensayos se realizarán considerando el ratio presentado

Cumplimiento de los errores máximos 
permitidos por la legislación 

El contador no favorece sistemáticamente a 
ninguna de las partes

(subcontaje o sobrecontaje)

Mejora de los errores máximos permitidos

Mejora de la repetibilidad

Buen caudal arranque

Inmunidad a campos magnéticos

Mejora del ratio mínimo exigido



 Ensayos antes de 
la recepción de 
contadores

El control metrológico en la fase de 
aprovisionamiento



 E n l a s f i n c a s , b a j o p ro c e d i m i e n t o
a c r e d i t a d o p o r E N A C s e g ú n U N E -
E N I S O / I E C : 2 0 1 2 .

 E n e l l a b o r a t o r i o d e C a n a l ,
a c re d i t a d o p o r E N A C d e a c u e rd o
c o n l a n o r m a U N E - E N I S O / I E C
1 7 0 2 5 : 2 0 0 5

 M a n t e n i m i e n t o e n e l t i e m p o d e l a s
p re s t a c i o n e s o f e r t a d a s : E r ro re s d e
m e d i c i ó n .

El control metrológico de los 
contadores en servicio



Desempeño solvente de las 

comunicaciones



Control de las 

comunicaciones

¿Qué hacemos?

 Antes  (L ic i tac ión)

 Durante  (Aprovis ionamiento)

 Después (En servic io)



E n s a y o s e n e l l a b o r a t o r i o d e Te l e c o n t r o l d e
C a n a l , c o n i n s t r u m e n t a c i ó n e s p e c í f i c a d e
c o m u n i c a c i o n e s y e l e c t r ó n i c a

El control del subsistema de 
Telelectura en la fase de licitación

 E 5 : A c t i v a c i ó n m a n u a l d e l e c t u ra y
t ra n s m i s i ó n

 E 6 : Ve r i f i c a c i ó n d e l c a s o d e u s o d e
l e c t u ra y t ra n s m i s i ó n

 E 7 : Ve r i f i c a c i ó n d e l a a u t o n o m í a



CRITERIOS EXCLUYENTES CRITERIOS VALORABLES

Para E7 (Verificación de la autonomía esperada del 
contador): LB (vida de la batería del contador)>12 

años.

Para E7 (Verificación de la autonomía esperada del 
contador): LB (vida de la batería del contador)>=12 

años.

Para E6 (Verificación del caso de uso del “perfil de 
estrés” del contador): Disponibilidad de lecturas frente 

a 768: D>=94%

Para E6 (Verificación del caso de uso del “perfil de 
estrés” del contador): Disponibilidad de lecturas 

frente a 768: D>94%

Para E5 (Activación manual de transmisión de la 
lectura del contador): Ante la orden de interacción 

presencial se deben recibir las 5 lecturas del contador 
y todos los parámetros técnicos asociados.

Funcionamiento básico de lectura y 
transmisión

Funcionamiento de lectura y transmisión para 
el caso de uso estándar

Verificación de la duración de la batería 12 
años para el caso de uso estándar

Mejora del alcance de la lectura y transmisión 
para el caso de uso estándar

Mejora en la duración de la batería

C a s o  d e  u s o  e s t á n d a r :  1  l e c t u r a  h o r a r i a  y  1  t r a n s m i s i ó n  d i a r i a



El control del subsistema de telelectura 
durante el aprovisionamiento

Ensayos antes de la 
recepción de 
contadores



El control del subsistema de telelectura 
de los contadores en servicio

Middleware
E s t u d i o  y  c o n t ro l  p e r m a n e n t e  d e  l a s  
m é t r i c a s  d e  i n g e n i e r í a  q u e  re p o r t a n  
l o s  c o n t a d o re s



 E xc l u s i ó n  d e  l a  l i c i t a c i ó n

 R e c h a z o  d e  c o n t a d o r e s

 A p l i c a c i ó n  d e  p e n a l i z a c i o n e s

 R e s o l u c i ó n  d e  c o n t r a t o

 A p l i c a c i ó n  d e  g a r a n t í a s

¿Y qué pasa si se detectan 
incumplimientos?

M e t r o l o g í a

C o m u n i c a c i o n e s



C o n t a d o r e s
ACTUAL

Lectura cada 60 días

6  l e c t u r a s / a ñ o
x

1 , 6  M i l l o n e s  d e  
c o n t a d o r e s

=

9 , 6  m i l l o n e s  
d a t o s  a l  a ñ oFactura cada 60 días

1  l e c t u r a / h o r a
x  2 4  h o r a s  x  3 6 5  d í a s

x  1 , 6  M i l l o n e s  d e  
c o n t a d o r e s

=

+ 1 4  m i l  m i l l o n e s  
d a t o s  a l  a ñ o

FUTURO TELELECTURA

Lectura horaria

¡¡1.460 veces más información y 
EN cuasi TIEMPO REAL!!



Sostenibilidad económica



COSTES BENEFICIOS

Producción, distribución y depuración de 
agua perdida

Reclamaciones

Inversión en contadores

Lectura

Reducción de la huella de carbono

Aumento de la garantía de suministro

Satisfacción de usuarios

Transparencia en los usos del agua

Nuevos servicios



El “contador conectado” es la ligazón 
entre digitalización y sostenibilidad

S o s t e n i b i l i d a d  e n  
l a  g e s t i ó n  

I m p a c t o  e n  s e c t o r  
e n e r g é t i c o

P r o t e c c i ó n  d e l  
m e d i o  a m b i e n t e



Canal de Isabel II
impulsor de INNOVACCIÓN

Contador 

conectado

Excelencia 

metrológica

Nuevas 

Tecnologías IoT

Sostenibil idad 

global




