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1. Introduccion

1.1. Doble vision del dato como activo organizacional (1/2) “valor” de los
datos como
Doble visidn de los @ ‘ I

datos como activos

Activo para el

negocio Necesidad de sincronizar la doble visidn Activo para IT

Dato != Informacion

Necesidad de
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~ ambas visiones




1. Introduccion

1.1. Doble visién del dato como activo organizacional (1/2)
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2. Desarrollo/ Descripcion
2.1. Modelo de Calidad de Datos basado en ISO/IEC 25012 (1/4)

Completitud Credibilidad Actualidad

Exactitud Completitud de
Sintactica : : Registro
Exactitud Completitud de
Semantica : : Fichero
: Rango de Exactitud : :  Completitud de
. . :  Valores de Datos
:  Falsa Completitud

: Integridad : Credibilidad de la : Frecuencia de
Referencial : : fuente : : Actualizacion
FessssssEsEEEEEEEEnEnennnnna® SsEsEsssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 1 " sssssEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEE L]
Consistencia de Credibilidad de los :  Conveniencia de

Formato . :  valores de datos : Actualizacion
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Riesgo de
. Inconsistencia
: Consistencia

Semantica
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2. Desarrollo/ Descripcion 11/

2.1. Modelo de Calidad de Datos basado en ISO/IEC 25012 (2/4)

Caracteristica de calidad de datos
Propiedad de la calidad de datos
Perspectiva

Descripcion de la medida

Formula de calculo

Escala

Rango de valores

Completitud
Completitud de Registro (COMP_REG)

Inherente

Completitud de los registros previstos en un
fichero de datos

X=A/B

A = Numero de atributos con valor no nulo
dentro de un registro

B = Numero de atributos totales del registro

Ratio

[0.0, 1.0]
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2. Desarrollo/ Descripcion 11/

2.1. Modelo de Calidad de Datos basado en ISO/IEC 25012 (3/4)

Valor de medicidn de la propiedad Nivel Descripcion

0-25 Calidad deficiente

25-50 Calidad insuficiente

50-75 Buena Calidad

75-95 Muy buena calidad

ol B~ W N

95-100

Calidad excelente
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2. Desarrollo/ Descripcion 11/

2.1. Modelo de Calidad de Datos basado en ISO/IEC 25012 (4/4)

calidad

Nivel 1-5 Caracteristica de Calidad de Niveles Valor de
Datos AR E— E—E— . o
I Caracteristica de
I |

Rango de calidad Propiedad de Propiedad de
de 0 a 100 Calidad de Datos 1 Calidad de Datos N

! |
| L | |
AR OB 1 ila 1| [ Medida 2 [ Medida 3 [ Medida
para cada medida N




2. Desarrollo/ Descripcion

2.2. Entorno de Certificacion de Calidad de Datos

m

Solicitud de Evaluacion de la
Calidad de los Datos

@ Solicitud de Certificacion
(adjuntando REF Evaluacién Previa)
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3. Resultados y discusion

3.1. Experiencias de aplicacion

Base de datos
Numero de entidades de datos
Volumen de datos

Caracteristicas evaluadas

Exactitud
Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Total de reglas de negocio

Reglas por
caracteristica

Organizacion 1
Oracle 18c

Organizacion 2
Teradata 15.0

mcrﬁ%écip%logia
@22

Organizacion 3
SQLServer 2017

46

30

24

750 millones

200 millones

100 millones

Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad,

Actualidad
189 94 89
131 100 78
340 176 91
72 48 54
81 70 63
813 488 375
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3. Resultados y discusion

3.2. Resultados primera evaluacion

WOrg.1 MOrg.2 ®mO0rg.3

5
4
3
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3. Resultados y discusion

3.3. Fortalezas y debilidades encontradas

Caracteristica Fortalezas Debilidades
Exactitud - Los valores de los datos deben coincidir con ciertas
expresiones regulares definidas y deben estar definidos
dentro de los rangos de aceptabilidad del dominio de

valores definido para los atributos.
(o] a]s] ({1 {I[¢MMl Los archivos de datos contienen un ndmero | Es necesario revisar las definiciones de datos completos,

adecuado de registros para representar las entidades
requeridas, asi como los valores necesarios para las
diferentes entidades representadas por los datos.

puesto que hay muchos casos sen que no se dispone de
valores para todos los atributos que son necesarios.

(o 1 d - Las referencias a valores se hacen de manera correcta

Hay casos en los que no se cumple con determinados
formatos para datos de similar naturaleza o tipo

La credibilidad normalmente de los datos suele ser
alta debido a que se llevan a cabo procesos de
integracién de datos

Credibilidad

Es necesario revisar el nivel de calidad de las fuentes que
nutren los repositorios de la organizacion, debido a que
al estar fuera la calidad puede no ser la correcta

Los datos por norma general se actualizan en los
tiempos debidos para disponer siempre de una
version actual

Actualidad

Es necesario revisar eventos de actualizacion de datos,
asi como los diferentes caminos.
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3. Resultados y discusion m

3.4. Discusion (1/2)

- Las organizaciones no estan familiarizadas con la importancia de los requisitos de datos
y hay que darles soporte en la identificacion

- Las organizaciones a lo largo de los afios y cambios en sus sistemas de informacion
han ido documentando algunos cambios realizados

- Las organizaciones son mas conscientes de la integridad de datos y actualidad de
datos, por lo tanto, los resultados de la evaluacion para estas caracteristicas y sus
propiedades suelen ser mas altos que para las demas.

- Algunos sistemas de informacion de las organizaciones no son lo suficientemente
potentes para soportar el estrés de consultas en periodos cortos de tiempo, y ha sido
necesario virtualizar o sacar de sistemas productivos algunas partes de repositorios.

15
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3. Resultados y discusion m

3.4. Discusion (2/2)

- Existen problemas de calidad de datos similares tales como: valores de los datos que
no cumplen con las reglas de sintaxis especificas, o existencia de registros cuyos
valores para algunos atributos no pertenecen a los rangos esperados o permitidos.

- Las organizaciones tienden a definir valores por defecto no eficientes en sus
repositorios de datos.

- Los jefes de Tl e informatica de las organizaciones evaluadas reportan que la
identificacion de problemas de calidad de datos les ha sido util para definir planes de
mitigacion y extrapolar controles a todo el sistema de informacion, no solo al repositorio.

- A partir de los resultados de la evaluacion ha sido posible definir mecanismos de control
y aseguramiento de calidad que habilita a que la calidad de los datos nuevos integrados
en sus sistemas de informacion se mantenga, y no se reduzca.
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5. Conclusiones m

5.1. Conclusiones (1/2)

Los datos son un en la economia de los datos.

Los pueden acabar siendo
elevados, pero debe hacerse un estudio entre el de los

datos y los de su limpieza.

La va mas alld del perfilado/limpieza de datos y, por supuesto,
de cualquier herramienta: la (por ejemplo, las herramientas)
(por ejemplo, las metodologias y los modelos)
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. Conclusiones m

.1. Conclusiones (2/2)

U

Ul

La evaluacion y certificacion de la calidad de los datos ayuda a
a largo plazo.

La evaluacion y certificacion de la calidad de los datos ayuda a
(de gestion y tecnoldgicos) de la empresa 'y

las formas de trabajo de |la organizacion.

El a través del proceso de evaluacion y certificacion
de la calidad de los datos ayuda a mejor las
de la organizacion.
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Medicion y evaluacion de calidad de datos

Obtencién del perfil de calidad para las propiedades de calidad de datos

Valor de Caracteristica

Niveles

2 |3 de calidad

/?Funcién por perfiles

Matriz de rangos para el
1 [0‘ 201 valor de calidad

Propiedad de Calidad de Datos Resultado medicién 2 (20, 40]

Integridad referencial 100 3 (40, 70]

Riesgo Inconsistencia Datos 100 4 (70, 85]

Maestros 5 (85, 100] — :

Consistencia semantica de 84 > [0’ 0’0’ 1’ 3] - . > Car.acterlstlca de Nw-el

Dotus eesre LRGSR il oo s Daios aléad

Consistencia de formato de 95 (Mapeo de los valores de nivel / Consistencia 4
(Nivel de calidad de la

Datos Maestros de calidad por propiedad a un
vector de perfil de calidad) caracteristica)
Vector perfil de calidad ‘

(Resultados de medicion para propiedad de
calidad de datos)

Obtencion del nivel de calidad de la caracteristica de calidad de datos a partir de
funcion por perfil

NumeroElementosFormatoConsistenteVariosFicheros

CONS FORM DM = Reglas de negocio relacionadas con
B B NameroElementosDatosFormatoDefinido consistencia de formato de datos maestros

¢

Método de medicion para cada una de
las propiedades de calidad de datos
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Beneficios de la evaluacion de DQ

@ Conocer el valor de los datos para tomar mejores decisiones
@ Obtener reconocimiento frente a la competencia
@ Aumentar la satisfaccion y confianza de los clientes
@ Utilizar datos de calidad en la toma de decisiones con el uso de Bl e |IA

@ Detectar y mitigar los riesgos derivados de los datos en toda |la organizacion

@ Gestionar los riesgos relacionados con los datos y asegurar cumplimiento
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Entorno de Evaluacion y Certificacion de Calid

1. Establecer

1.2. Obtener los

1.3. Identificar las

" 1.1. Establecer el e e 1.4. Definir el
requ Isitos de prg\?;i:;c;igi = calidad del producto que se ;:fj:j:;éan
eva | uacion producto deben evaluar
. . 2.2. Definir los 2.3. Definir los
2. Espemﬁca r Izéi'nigljﬁf;):rlﬂ criterios de criterios de
| | i A y: decision para las decision de la
d evaluacion evaluacion oy o,
meétricas evaluacion
3. Disefnar |a 3.1 Planificar las
., actividades de
evaluacion evaluacién
. 4.2. Aplicar los 4.3. Aplicar los
4, EJECUta r Ia 4,1, Realizar las criterios de criterios de
evaluacién mediciones decision para las decision de la
métricas evaluacion
5. Concluir la 5.1. Revisar los 5.2. Crear el Sjl'i::slzzrll: 5.4. Tratar los
., resultado se la informe de evaluacion datos de la
eva I uacion evaluacion evaluacion y evaluacion

obtener feedback
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