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Introducción

Origen

En noviembre de 2016 se comenzó a 

trabajar en una propuesta de una 

empresa española de desarrollo de 

software, en el marco del Centro de 

Desarrollo Tecnológico e Industrial 

(CDTI) cofinanciado por el fondo 

europeo de desarrollo regional 

(FEDER), con una duración de 24 

meses, que culminó a finales de 2018 

En este proyecto, el INTA actuó también como laboratorio piloto para la validación de 

datos y procedimientos al contar con los medios, tanto técnicos como humanos, 

indispensables para el desarrollo de los trabajos de calibración y caracterización de 

instrumentos de medida y medios isotermos.

Se realizaron las pruebas obligatorias para la evaluación de la consistencia de los 

resultados obtenidos, partiendo de datos reales y comparando la sistemática aplicada en la 

actualidad con la automatización de la evaluación y análisis de datos implementado en la 

herramienta software.
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Transformación Digital:  

nuevo enfoque

• Obsolescencia tecnológica de las aplicaciones informáticas de soporte a los

diferentes ensayos y laboratorios.

• Número elevado de aplicaciones informáticas independientes, implementadas con

diferentes arquitecturas lógicas

• Datos dispersos y no compartidos entre las aplicaciones, servicios o trámites.

• Conocimiento de los procedimientos y trámites muy compartimentado, carencia de

una base de conocimientos global de los procesos de la institución.

• Gestión y gobernanza complicadas de la Información Clasificada.

INTALab 4.0 tiene como objetivo resolver

muchas de las problemáticas actuales de la

actividad de laboratorios y centros de ensayo.
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Necesario ampliar 

el actual software 

de sistema de 

calibración y gestión 

de ensayos para

convertirlo en una 

plataforma 

tecnológica 

unificada del INTA, 

que garantice la 

seguridad y los 

datos gestionados.

Transformación Digital:  

nuevo enfoque
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Hitos conseguidos • Transformación digital escalable y segura. 

• Oficina Técnica que ha centralizado todas las 

operaciones con clientes, liberando un 30 % del 

tiempo de 9 jefes de laboratorio que pueden 

dedicarse a tareas de I+D+i 

• Unir en un solo alcance de acreditación, la 

actividad de tres laboratorios en distintos 

emplazamientos, con una dirección técnica 

compartida.

• Mitigando riesgos por cambios de RT

• Compartiendo personal técnico bajo dependencia 

funcional, respetando dependencia orgánica y 

centros de coste. 

• Gestión integral avanzada de EEM. (Calibración, 

ajustes, factores de corrección, controles, 

mantenimientos, criterios de aceptación y rechazo, 

históricos y sustituciones.
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Hitos conseguidos (II)

• Auditorias internas remotas por parte del 

departamento de calidad con el personal incluso en 

su domicilio durante la pandemia de COVID-19. 

• Las auditorias internas remotas han permitido 

solo involucrar al personal técnico el tiempo mínimo 

imprescindible, con un ahorro del 75 %.

• Supervisión remota por parte de un responsable 

técnico, nos ha permitido el uso de personal menos 

cualificado en las calibraciones in situ con 

intervención en tiempo real y la calibración remota 

de medios isotermos. 

• Gestión integral del registro y monitorización en 

tiempo real, de las condiciones ambientales de 

los laboratorios y salas limpias del INTA. 

Integración en las órdenes de trabajo de los 

técnicos y calibración automática de los sensores 

por lotes.
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Hitos conseguidos (III)

• Unificación en una sola plataforma TIC una 

solución integral, liberando servidores y licencias 

de cuatro aplicaciones, algunas fuera de soporte

• Incluir en una sola solución, todos los aspectos 

de distintas normativas, como ISO 17025, ISO 

17043.

• Unificar toda la logística de recepción, traslado y 

entrega y equipos entre cuatro almacenes, cinco 

sedes y 9 laboratorios.

• Protección del know-how, y minimización de 

dependencia de personal técnico senior al 

disponer de todos los cálculos y procesos 

automatizados residentes y controlados en la 

aplicación.

• La automatización de procedimientos nos permite 

unificar criterios y sistemáticas en los distintos 

laboratorios, reducir tiempos de ejecución, minimizar 

errores y costes.
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Conclusiones

• Se ha presentado la evolución de la transformación digital del Centro de Metrología y 

Calibración (CMYC) del INTA,  comenzando con un proyecto de desarrollo de software con 

una empresa nacional dentro del marco del CDTI cofinanciado con fondos FEDER y su 

implantación en el CMYC y el proyecto de plataforma software digital INTALab 4.0, 

partiendo de una nueva evolución que se apoya en la versión actual de la herramienta.

• Se ha presentado el nuevo enfoque del CMYC tras la optimización de su organización y las 

acciones tomadas para mitigar los principales riesgos identificados de forma realista y 

asumible para funcionar de hecho como un solo laboratorio de cara al cliente, mediante la 

homogeneización y simplificación de los procesos optimizando el uso de los recursos. 

• La plataforma ha permitido potenciar las sinergias entre los distintos laboratorios de 

calibración y ensayo, maximizando el uso de los recursos, compartiendo servicios comunes y 

reduciendo costes operativos. 

• Se dispone ya de la base tecnológica necesaria que permite plantear el desarrollo de 

nuevos servicios.
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Se buscan hombres para viaje peligroso. Sueldo 

escaso. Frío extremo. Largos meses de completa 

oscuridad. Peligro constante. No se asegura el 

regreso. Honor y reconocimiento en caso de 

éxito". 

Transformación 

Digital

• Aunque el anuncio en el Times londinense atribuido 

al capitán Ernest Shackleton es considerado una 

leyenda urbana, si refleja el espíritu de la 

transformación digital…. Os lo puedo asegurar

Fuente: https://blog.holaluz.com/pionerxs-ernest-shackleton-el-explorador/

Fuente: https://www.smithsonianmag.com/smart-news/shackleton-probably-

never-took-out-an-ad-seeking-men-for-a-hazardous-journey-5552379

Gracias por 

su atención


